
2025年滨海新区价格监督报告

2025年，滨海新区市场监管局认真贯彻落实市市场监管委和区委区政府的安排部署及工作要求，锚定“破解急难愁盼、护航民生福祉、服务高质量发展”的核心目标，为维护市场价格秩序、推动经济社会高质量发展提供有力支撑。

一、价格类投诉举报情况分析
2025年共受理价格投诉举报5416件，较去年减少3.35%。
（一）价格投诉举报每月受理情况

从月度受理量看，价格投诉举报数量在春季短暂上升后，整体呈现持续波动下降趋势，年底回落明显。其中，在春季、暑期、国庆等节点，受春季消费活跃、节假日集中消费等因素影响，投诉举报量均略高于前后段其他时期。（详见图1）
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（二）价格投诉举报类别分布情况

从投诉举报类别分布看，2025年受理价格投诉数量显著高于价格举报数量。受理价格投诉4013件，较去年减少9.52%。涉及问题以市场调节价为主，共3666件，占投诉总量的91.35%。（详见图2）
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2025年受理价格举报1403件，较去年增加20.02%。举报问题主要涉及经营者“违反明码标价规定”“违规收费”及“违反《价格法》第十四条规定存在不正当价格行为”，分别为521件、478件、218件。（详见图3）
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（三）价格投诉举报行业分布情况

从价格投诉举报客体类别看，2025年受理涉及服务类投诉举报数量较多，商品类投诉举报数量相对较少。涉及商品类价格投诉举报1241件，较去年减少10.27%，占投诉举报总量22.91%。涉及服务类价格投诉举报4175件，较去年减少1.09%，占投诉举报总量77.09%。

涉及商品类投诉举报中，食品、保健品类357件，较去年增长1.71%；日用品类265件，较去年减少55.24%；家用电器、计算机、通讯等电子类174件，与去年基本持平；药品、医疗器械、化妆品类152件，较去年减少26.92%。（详见图4）
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涉及服务类投诉举报中，数量最多的是交通运输服务类2249件，较去年减少8.02%，占比53.87%；其次为租赁服务383件，较去年增长29.39%，占比9.17%；再次为餐饮和住宿服务类327件，较去年减少7.89%，占比7.83%。涉及举报件数在100件以上的还有旅游服务、文化娱乐体育服务、金融服务、销售服务类，分别占比4.43%、2.99%、2.78%和2.58%。（详见图5）
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二、价格监测情况分析

滨海新区市场监管局持续深化价格监测工作，依托国家市场监督管理总局价格监测与竞争执法系统，推动监测方式、监测范围与监测智能化水平全面升级，显著提升了监测的时效性、准确性和预警能力。同时，监测品种从传统的粮油肉蛋菜等民生商品，拓展至日用品、药品，构建起更加全面的市场价格监测体系，为精准实施价格监管、有效维护市场秩序提供了更坚实的数据支撑。2025年，新区总体价格水平保持平稳，未出现明显异常波动。

（一）重点民生商品价格监测情况

做好日常重点民生商品价格监测，在全区选取4个超市、4个菜市场作为食品价格采集点，从每个采集点的54种零售食品中选取20种粮油肉蛋菜作为监测品种，定期上报价格情况。通过对各种商品各采集点月平均价格的分析，整体来看，大豆油、猪肉、面粉价格较为平稳，未出现大幅波动；花生油价格自夏季开始显著上涨，之后维持稳定；大米价格呈现波动上升趋势。蔬菜水果价格波动较为频繁，西红柿、黄瓜、大葱、大蒜、苹果等菜品价格变动幅度较大，其中西红柿、黄瓜、大蒜价格夏季较低，秋冬明显上涨，苹果价格则呈现秋冬低春夏高的态势。土豆、白菜、胡萝卜等菜品价格相对稳定，各月平均最高价与最低价差在0.5元左右。蔬菜价格变动主要受季节性影响，如黄瓜、西红柿等夏季蔬菜在冬季价格较高，季节性波动明显；同时存储性也影响商品价格波动，土豆、胡萝卜等耐存储蔬菜价格相对平稳。（详见图6、图7）
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（二）日用品价格监测情况

2025年起，选取3家超市作为日用品价格采集点，从每个采集点的16种日用品中选取6-8种商品作为监测品种。通过对重点商品各采集点月平均价格的分析，矿泉水、牙膏、卷纸、洗洁精等主要生活日用品价格相对稳定，其中，牙膏、洗洁精价格整体小幅上涨，卷纸价格波动相对明显。（详见图8）
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（3） 药品价格监测情况

2025年起，选取3家药店作为药品价格采集点，从每个采集点的84种药品中选取20种药品作为监测品种。通过对重点药品各采集点月平均价格的分析，全年药品价格基本稳定。其中，奥司他韦（抗流感药）4-5月份价格较高，可能与春季流感高发期相关；小儿豉翘清热颗粒和蒲地蓝消炎口服液价格在12月份上涨明显，与冬季呼吸道疾病高发相关。（详见图9）
[image: image9.png]5 8B 8 & 8 8

B9 202548 X2 ROMEBRHR (£ )

18

28 A 48 SA A A A °A A 1A 1A

- FHEET R0 1268 e IR LR S 100me 305
—— BAMERREIS e 108 = iR 100205





3、 价格执法检查工作情况

（一）总体情况
2025年，价格监督检查共开展专项行动41项，累计出动执法人员13335人次，巡查商品经营者15978户次，发放提醒告诫函2920份，规范明码标价行为149户次。查处价格类案件52件，罚没款合计1511.02万元。处置区委网信办、市市场监管委转办价格舆情、国务院“互联网+督查”转办单6件。

（二）重点领域价格监管情况

坚持聚焦群众急难愁盼，集中整治殡葬领域违法违规行为，强化执法办案，扎实推进殡葬服务机构收费网络集中公示；推动医保基金管理突出问题专项整治，聚焦医疗服务收费，严厉打击违规收费行为，提高收费透明度；加强居民水电气价格监管，普及居民水电气阶梯价格政策。坚持重要节点应急保障，在元旦、春节、“五一”“十一”等重要节假日，结合消费特点强化巡查检查；在全国“两会”、上合峰会等重要时段开展价格巡查式保障。坚持紧扣民生关注、社会热点，持续加强教育、养老、旅游、停车、物业等领域监督检查，切实维护市场秩序；主动拓展新能源汽车充电、平台经济领域收费监管，规范新兴业态价格行为。
（三）助力高质量发展情况
聚焦涉企收费长效监管，加强政府部门及下属单位、行政审批中介机构、网络平台等领域涉企乱收费行为整治，累计检查政府部门及下属单位、行政审批中介机构、网络平台、行业协会商会、交通物流和口岸等收费单位259家次，检查转供电主体218户次，立案7件，为经营主体减负36.91万元。
（四）价格监管宣传报道情况
坚持服务型执法，将柔性宣传指导与刚性执法结合，一是广泛宣传，普及收费政策，聚焦居民水电气、医疗、网络平台、电动车充电收费等领域，印发宣传扇、小册子、不干胶贴等宣传材料2000余份，突出事前警示，事中引导。二是积极对接新区融媒体，及时宣传报道工作动态，通过津滨海、滨城新闻等平台宣传报道新闻6条。利用滨海新区市场监管局公众号主动发声，做好线上宣传，围绕节假日、年夜饭、极端天气等发布各类提醒告诫14条，发布政策宣传、科普解答2条。
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